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Participatory Design

* Participatory Design adalah sebuah proses desain dimana
pengguna dan atau pembeli dilibatkan dalam proses desain
sehingga hasil akhirnya dapat lebih memenuhi kebutuhan
mereka.

Kata kunci: user, partisipan, desain

Design
Researcher




Hal Yang Dipelajari

* What People Do; Disini
desainer harus bisa
mempelajari dan menganalisa

data melalui obersvasi wuowukum
kebiasaan pengguna.

* What People Say; Disini

desainer harus bisa

mempelajari dan menganalisa

data yang didapat dari apa

vang diucapkan oleh

pengguna.




Visualisasi dari participatory design dan
pendekatan kreasi bersama

%85| Observation ability !

)
O 2
| vle i
Damaged Goods l B Theft

t smart objects With smart ¢




Sejarah Participatory Design

* Participatory Design berawal di Skandinavia dengan nama

Cooperative Design.

* Berawal dari manifesto desain Skandinavia: “To say something
is beautiful is to say that it has properties that make us happy

and satisfies us.”

* Cooperative Design ini tumbuh seiring dengan maraknya isu
demokratisasi tempat kerja dan demokratisasi skill pekerja,
yang pada akhirnya menjadi salah satu penyebab munculnya

demokratisasi desain.




Kelebihan Participatory Desain

* Mendapatkan informasi yang dibutuhkan untuk proses desain
dengan lebih akurat

* Memberikan kesempatan bagi para user untuk
menyampaikan ide-ide mereka

* Suatu rencana akan lebih berhasil terimplementasikan dengan
baik karena adanya keterlibatan klien

* Klien akan lebih merasa puas pada hasil akhir.




Kekurangan Participatory Desain

* Biaya menjadi lebih tinggi
* Proses desain menjadi lebih lama

* Menimbulkan rasa penolakan dari pihak yang tidak dilibatkan
dalam proses desain

* Memaksakan keinginan klien yang kurang kompeten, sehingga
hasil akhir terkadang menjadi diluar dari konsep desainer

* Menimbulkan konflik anatar tim desain dan user




Participatory Design Process
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